Prohlaseni o pristupnosti

Spolecnost TT HOLDING, a.s. se zavazuje k zpfistupnéni svého internetového obchodu
Skladova-okna.cz (v€etné mutaci) v souladu se zakonem ¢&. 424/2023 Sb., o pozadavcich
na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb, ktery implementuje evropskou smérnici (EU)
2019/882 (EAA).

Stav souladu

Tento internetovy obchod je z velké €asti v souladu s technickou normou EN 301 549
a standardem WCAG 2.1 na urovni AA. Na zdkladé systematického auditu a realizovanych
Uprav byly odstranény kliCové bariéry v pfistupnosti samotného webového rozhrani
a nakupniho procesu. Vyjimky z plného souladu jsou uvedeny nize.

Nepfistupny obsah

Nasledujici ¢asti obsahu nejsou pIné pfistupné z divodu obhajitelné nepfiméfené financéni
¢i technické zatéze, pfipadné z dlivodu zachovani nezbytné kontinuity znacky:

e Barevné kontrasty (brandové prvky): Z divodu zachovani dlouhodobé korporatni
identity a vizualniho stylu znaCky nebylo zasahovano do specifickych prvkd
nesoucich hlavni brandovou barvu spole€nosti. Ostatni bézné textové a navigacni
kontrasty byly/budou pIné optimalizovany.

e Technické konfiguratory vyrobku: Vzhledem k extrémni technologické a logické
komplexnosti vizualniho vybéru rozmér(l a parametrd oken by plna optimalizace
téchto modull pro asistivni technologie (napf. hlasové C¢&tecky) znamenala
nepfiméfenou zatéz. Stav a naroCnost moznych Uprav vSak interné pribézné
vyhodnocujeme. Plnohodnotna nakupni cesta pro konfiguraci oken je zajisténa
asistovanou formou (viz nize).

e Historicky obsah a dokumenty: Neékteré starSi specifické dokumenty (napf.
montazni navody v PDF) nebo videozéaznamy publikované pfed 28. 6. 2025 nemusi
pIné vyhovovat vSem sémantickym pravidl{im.

Alternativni postupy a osobni pomoc

Pokud pfi pouzivani e-shopu narazite na jakoukoliv bariéru — zejména v procesu konfigurace
oken na miru — naSi specialisté jsou plné vy3koleni k tomu, aby s vami cely proces prosli
osobné. Jsme pfipraveni vam poskytnout maximalni podporu témito cestami:

1. Zakaznicka telefonni linka: +420 725 997 397 (Po-P4a, 8:30-16:00) — kvalifikovani
operatofi a techniéti poradci s vami po telefonu objednavku kompletné sestavi.

2. Kontaktni e-mail: obchod@skladova-okna.cz — garantujeme odpovéd s konkrétnim
navrhem technického feSeni nebo alternativnim vyfizenim pozadavku do 48 hodin.

Zpétna vazba a kontaktni udaje

VaSe zkuSenosti jsou pro nas dulezité. Pokud narazite na technické nedostatky v oblasti
pristupnosti nebo mate podnéty k jejimu zlepSeni, kontaktujte nas:


mailto:obchod@skladova-okna.cz

Reseni stiznosti a dozorovy organ

V pfipadé, Ze nebudete spokojeni s nadim vyjadfenim nebo feSenim vas$i Zadosti tykajici se
pristupnosti, mate pravo obratit se na pfislusny statni dozorovy urad:

e Ceska obchodni inspekce (COIl), Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Datum posledni aktualizace: 1. 7. 2026


https://www.coi.cz
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