Fwd: Re: Podékovani za V4§ nakup na SKLADOVA-OKNA.cz

Predmét:Re: Podékovani za V4$ ndkup na SKLADOVA-OKNA.cz
Datum:Tue, 21 Nov 2017 21:42:13 +0100 (CET)

o

Komu:obchod@skladova-okna.cz

Dobry den. Na Vasi Zadost odpovidam, jak probihal ndkup. Obj. 99/2017/7034

1. Internetova stranka e-shopu prehledna, vyborné zpracovana 100%

2. Zadani objednavky - vyborny systém zadani neskladovych oken 100%

3. Komunikace obchodu - pres e-mail velmi dobra a rychla 100%

4. Dodaci lhata - na website celkem neurdity udaj, jednou 2-3 tydny, podruhé 14-28 dni, dost
nejasné.

Po 4 tydnech ¢ekdni jsem zneklidnél (mUj prvni ndkup na SO), i kdyZ jsem na doddvku vibec
nespéchal. Odeslana za 5 tydn.

Uvedte tedy napf. - zakdzkova okna do 2 mésicl - zakaznik bude v klidu, marketinkové to bude
trochu horsi.

Za tento bod 90%

5. Baleni oken - zfejmé ovéreny systém s folii (i kdyZ zdkazniky asi nékdy kritizovany). Baleni do
karton( by okna vyrazné zdrazovalo. Jadavam 100%

Pfeprava na paleté (bylo 12 oken) byla idealni, mam p¥fipominku - viz pfiloha - na levé strané
obrazku okna presahuji okraj palety asi 20 cm, ram spodniho okna je oCividné prohnuty. Okna
jsem ihned z palety sundal a postavil , zatim jsem poskozeni nezjistil (nejsou vybalena).

6. Doprava - TopTrans Sumperk navybornou 100%

Dovezeno druhy den, fidi¢ ochotny, slozil paletu az na misto ve skladu.

7. Kvalita oken. Doufam, Ze bude dobra. Zatim nevybaleno - nemohu hodnotit.

Okna budu montovat postupné (rekonstrukce domu) béhem 5-6 mésici. Mohou zistat
zabalena ve folii pro ochranu pred znecisténim ? Dékuji za pripadnou radu.

8. Celkové hodnoceni e-shopu. Spokojenost, mohu doporucit. Asi zde znovu nakoupim (parapetni
plechy nebo jiné pfislusenstvi).
S pozdravem ing.Pfemysl Hoffmann, Béla pod Pradédem
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